Koszalin, dnia 13 lutego 2026 r.

Informacja z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Koszalinie
w 2025 roku.

Zgodnie z art.4 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzgdzie powiatowym (Dz.U.2024.107) ochrona praw konsumenta
nalezy do zadan powiatu. W oparciu o przepisy wynikajace z ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw nalezy uznac, iz podstawowym
I nadrzednym celem Powiatowego Rzecznika Konsumentow jest
ochrona praw | interesow konsumentéw. Natomiast prawa
konsumentéw w szczegélnosci zawarte sa w licznych przepisach,
poczgwszy od ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu Cywilnego,
az po prawo bankowe, telekomunikacyjne, pocztowe, energetyczne oraz
ustawy o: kredycie konsumenckim, przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom  rynkowym, $éwiadczeniu ustug droga elektroniczna,
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
cenach, jezyku polskim.

Rozwigzania zawarte w tych przepisach majg na celu ochrone
praw iinteresdw konsumentéw, jednakze nie zawsze pozwalajg na
skuteczng ochrone tych praw.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i udzielenie informagii
prawnej w zakresie ochrony interesbw konsumentow. Liczba
konsumentéw zgtaszajacych sie o pomoc do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Koszalinie utrzymuje sie na wysokim poziomie.
Swiadczyé to moze, z jednej strony o fakcie czestego tamania przez
przedsigbiorcow praw konsumenckich, a z drugiej o sukcesywnym

wzroscie $wiadomosci konsumenckiej w spofeczenstwie. W ramach



realizacji przedmiotowego zadania porady byly udzielane osobiscie
w siedzibie biura, telefonicznie, jak i pisemnie (w tym przez Internet).
Sprawy, ktore nieskutecznie prowadzit konsument lub ktére wymagaty
interwencji z zewnatrz przyjmowano do dalszego prowadzenia przez
Rzecznika.

W okresie sprawozdawczym udzielono ogétem 2636 porad
i informacji prawnych z zakresu ochrony praw konsumentéw w tym: 1902
telefonicznie (wzrost o 99), 691 osobiscie ( wzrost o 290) oraz 43
pisemnie (spadek o 16). Ich f{aczna liczba ulegta zwiekszeniu o 373
w stosunku do roku ubiegtego.

Problematyka spraw poruszanych przez konsumentéw byta bardzo
szeroka. Najczesciej dotyczyta roszczen wynikajacych z umow
(w odniesieniu do ilosci porad ogdtem):

1. Sprzedazy:
-sprzetu AGD i RTV i urzadzen telekomunikacyjnych: 23%
-wyposazenia mieszkan i gospodarstw domowych: 12%
-samochodoéw $rodkéw transportu osobistego: 10%
-odziezy i obuwia: 9%

2. Ubezpieczenia: 9%

3. O swiadczenie ustug telekomunikacyjnych: 7%

4. O swiadczenie ustug turystycznych i rekreacyjnych: 3%

5. O konserwacje i naprawe pojazdow i innych srodkéw transportu: 3%

W trakcie udzielania porad osobistych niejednokrotnie sporzadzano
na miejscu dokumenty (np. reklamacje, ponaglenia, odstapienia)
umozliwiajgce konsumentom dochodzenie roszczen z tytutu zawartych
umow z przedsiebiorcami. Podobnie, jak w ubiegtym roku, podczas
porad telefonicznych, czesto dyktowano konsumentom gotowe pisma

kKierowane pdzniej do przedsiebiorcow.



W przypadkach, gdy dziatania reklamacyjne nie przynosity
oczekiwanego skutku, a roszczenia konsumenta byty zasadne, wéwczas
wystepowano do przedsiebiorcy. Wystapienia te opieraty sie na
dziataniach interwencyjnych, zadaniu wyjasnien, wskazaniu bteddw
formalno-prawnych przy rozpatrywaniu reklamacji, jak i na ztozeniu
propozycji polubownego rozwigzania sporu.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow
wystgpit 32 razy do przedsiebiorcow, to jest o 7 razy mniej w stosunku
do roku ubiegtego. Wystapienia dotyczylty gtéwnie reklamaciji
zakupionych towaréw, a w szczegélnosci wyposazenia mieszkania
| gospodarstwa domowego, sprzetu RTV i AGD, jak i obuwia i odziezy
oraz ustug telekomunikacyjnych. 50% spraw zostato zatatwionych
pozytywnie zgodnie z wolg i intencjg konsumentow.

W niektorych przypadkach przedsiebiorcy uchylali sie od udzielenia
odpowiedzi na przestane zapytanie. Wowczas korzystano z zapisu
art.114 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie
z ktorym ,Kto narusza obowigzek udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika lub
obowigzek ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika, podlega karze
grzywny, nie mniejszej niz 2.000,00 zt." Przywotanie powyzszego
przepisu w wiekszosci przypadkéw powodowato natychmiastowy kontakt
przedsiebiorcy z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow.

Ostatecznym sposobem na pozytywne rozpatrzenie reklamaciji jest
skierowanie sprawy do sadu. W przypadku wyrazenia przez konsumenta
checi dochodzenia swych praw przed sgdem, przygotowano petng
dokumentacje dowodowg wraz z pozwem. Na przestrzeni 2025 roku
przygotowano 3 pozwy do sadu powszechnego. W jednym
przypadku przedsiebiorca ztozyt sprzeciw do wydanego sadowego
nakazu zaptaty.



Innym sposobem dochodzenia roszczen konsumenckich jest
korzystanie ze Statego Sadu Polubownego. Warunkiem koniecznym do
rozpatrzenia sprawy przed Statym Sadem Polubownym jest zgoda obu
stron sporu na skierowanie wniosku. Poniewaz jednak wyrok lub ugoda
zawarta przed tym Sgdem ma charakter ostateczny, Zzaden
z przedsiebiorcow nie wyrazit zgody na taki sposob rozwigzania
problemu.

W celu przyblizenia mieszkancom Powiatu Koszalifnskiego
zagadnien zwigzanych =z ochrong intereséw konsumenta Rzecznik
uczestniczyt w 15 audycjach Radia Koszalin oraz jednej na zaproszenie
TVP3. Dodatkowo tez w trakcie 7 godzin lekcyjnych odbyly sie
2 spotkania o tematyce konsumenckiej z mtodziezg Powiatu
Koszalinskiego oraz jedno ze stuchaczami Uniwersytetu Il Wieku.
Poruszanymi  tematami  byly zagadnienia z  zakresu np.
odpowiedzialnosci sprzedawcy =z tytutu braku zgodnosci towaru
z umowa, odpowiedzialno$ci gwaranta z tytutu udzielonej gwaranciji,
mozliwosci odstepowania od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé
I poza lokalem przedsiebiorstwa, czy tez procedur zgtaszania reklamaciji
do operatorow ustug telekomunikacyjnych i turystycznych. Ponadto
systematycznie rozprowadzane byty wséréd konsumentdéw broszury
informacyjne  wydawane przez Urzad Ochrony  Konkurendji
I Konsumentow.

Roéznorodnos¢ spraw, a takze zmieniajgce sie przepisy prawa
konsumenckiego  wymagajg  systematycznego  samoksztatcenia.
W 2025 roku Rzecznik wziat udziat w § webinariach i spotkaniach online
o charakterze szkoleniowo-konferencyjnym organizowanych przez Urzad
Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, oraz Rzecznika Finansowego. Poswiecone one byly

migdzy innymi : przepisom regulujgcym odpowiedzialno$é podmiotow



rynku finansowego z tytutu nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, jak
roli konsumenta w monitorowaniu bezpieczenstwa cybernetycznego
zawieranych transakcji. Dodatkowo podczas spotkan online
podejmowano tematy pozycji konsumentow w sporach z przewoznikami
lotniczymi, czy tez procedur reklamacyjnych w dochodzeniu roszczen
ubezpieczeniowych 2z ryzyk innych, niz  komunikacyjne. Ponadto
Rzecznik  uczestniczyt w  konferencji  zorganizowane] przez
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w  Szczecinie,
poswiecone] tematyce  polubownego  rozwigzywania  sporéw
konsumenckich.

Reasumujgc, zainteresowanie wsréd konsumentéw pomocy
i poradnictwem udzielanym przez Rzecznika jest wcigz wysokie.
Charakter spraw, z ktorymi zgtaszali sie konsumenci byt podobny, jak
wroku 2024, z widocznym zainteresowaniem umowami sprzedazy
sprzetu RTV i AGD, wyposazenia gospodarstw domowych oraz odziezy,
zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa, jak i drogg elektroniczna.
Swiadczy to o tym, ze w dalszym ciagu jako$¢ sprzedawanych towarow
i ustug nie jest najwyzsza. Natomiast niedostateczna wiedza
konsumencka pojedynczego uczestnika rynku doprowadza go czesto do
sytuacji bez wyjscia. Koniecznym staje sie zatem dotarcie z wiedza
konsumenckg bezposrednio do mieszkancow Powiatu Koszalinskiego.
Stad za priorytetowe cele dziatania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Koszalinie w 2026 roku uznaje sie wcigz probe
dotarcia z podstawowa wiedzg z zakresu ochrony praw konsumenckich
do wiekszej liczby mieszkancow Powiatu poprzez systematyczne jej
rozpowszechnianie na  spotkaniach  tematycznych oraz za

posrednictwem mediow.
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